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ARTIKEL 1 – DEFINITIES 
Als je lid bent bij Body Training Studio of gebruik maakt van onze faciliteiten, producten en/of 
diensten, dan doen wij dit graag met heldere afspraken. Door jouw inschrijving verklaar je dat je 
akkoord gaat met onze huisregels en voorwaarden. De huisregels en algemene voorwaarden treden 
in werking vanaf 1 maart 2023 en geldig op alle abonnementsvormen en rittenkaarten afgesloten 
vanaf die datum. Op onze andere abonnementsvormen en rittenkaarten zijn andere voorwaarden van 
toepassing.  
 
Body Training Studio (BTS): Daarmee bedoelen we Bodytrainen Nederland B.V. en de diensten en 
producten die worden aangeboden onder de naam Body Training Studio.  
 
Studio: De fysieke plek waar de trainingen worden aangeboden. 
 
Thuisstudio: De fysieke plek waar het Lid zich heeft ingeschreven en/of het vaakste traint.  
 
Lidmaatschap/overeenkomst: De lidmaatschapsovereenkomst/het lidmaatschap in de vorm van een 
abonnement of rittenkaart dat het lid heeft met Body Training Studio.  
 
Lidmaatschapsvoorwaarden: De algemene voorwaarden van Body Training Studio zoals 
opgenomen in de volgende bepalingen. 
 
Lid/leden: De persoon die een lidmaatschapsovereenkomst heeft gesloten met BTS, of dit mogelijk 
nog gaat doen.  
 
Trainer: De persoon die de trainingen verzorgd. 
 

ARTIKEL 2 – TOEPASSELIJKHEID EN INFORMATIE 
A) Leden worden geacht de Lidmaatschapsvoorwaarden door te nemen voorafgaand van de 

inschrijving. Met de inschrijving verklaart het Lid akkoord te gaan met de inhoud van alle 
Lidmaatschapsvoorwaarden en de huisregels. De Lidmaatschapsvoorwaarden en huisregels 
zullen tevens zijn terug te lezen op onze website.  

 
B) Het Lid wordt toegelaten tot de studio’s indien hij voldoet aan de lidmaatschapsbetaling(en) 

zoals opgenomen in de Overeenkomst.  
 

C) Om Lid te kunnen worden dien je minimaal 16 jaar te zijn. Vanaf 18 jaar kun je Lid worden 
zonder toestemming van een ouder/verzorger. 
 

D) Met de inschrijving verklaart het Lid dat de gegevens die voorafgaand of tijdens de inschrijving 
zijn verstrekt correct en volledig zijn. Eventuele wijzigingen dienen altijd bekend te worden 
gemaakt bij BTS.  
 

ARTIKEL 3 – (CONTRACT)WIJZIGINGEN 
Body Training Studio is gerechtigd om deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. In dat geval 
zal BTS het Lid tijdig op de hoogte stellen van de wijziging(en). Tussen deze kennisgeving en 
inwerkingtreding van de gewijzigde voorwaarden zal ten minste één kalendermaand zitten. Indien de 
wijziging ertoe leidt dat de oorspronkelijk afgenomen dienst niet langer aangeboden kan worden, dan 
biedt BTS, als dat kan, een alternatief. Het Lid is gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden met 
ingang van de dag dat BTS met de dienst stopt.    
 

ARTIKEL 4 – RISICO EN AANSPRAKELIJKHEID 
A) Het lid begrijpt dat sportactiviteiten en het gebruik van sportapparatuur niet zonder risico is. 

Leden sporten in een Studio op eigen risico. Bij twijfel over fysieke condities raden we het Lid 
aan om deskundig advies in te winnen van een behandelend arts of specialist om te bepalen 
wat voor jou de juiste en haalbare manier van bewegen is.  
 

B) Body Training Studio en onze medewerkers zijn niet aansprakelijk voor materiële of 
immateriële schade als gevolg van een ongeval of letsel die het Lid oploopt in onze studio’s of 
naar aanleiding van het gebruik van onze faciliteiten.   
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C) BTS adviseert om geen waardevolle spullen mee te nemen naar de Studio. BTS aanvaardt 
geen enkele aansprakelijkheid voor schade, verlies of diefstal van eigendommen.  

 
 

ARTIKEL 5 – LIDMAATSCHAP 
A) Alle Lidmaatschappen zijn persoonsgebonden en daarom niet overdraagbaar, deelbaar en/of 

verhandelbaar.  
 

B) BTS biedt verschillende Lidmaatschappen waarvan alle details zijn terug te vinden op onze 
website en in iedere Studio. Alle Lidmaatschappen bieden toegang tot al onze locaties, mits 
aan de Lidmaatschapsvoorwaarden wordt voldaan. Workshops en andere evenementen zijn 
uitgesloten van het Lidmaatschap.  
 

C) Indien er een Overeenkomst wordt afgesloten voor een ‘Once a week’ of ‘Boost’ 
Lidmaatschap, dan ontvangt het Lid gedurende de looptijd van de Overeenkomst iedere 
maand 4 credits vooruit gestort. Deze credits zijn enkel geldig in het de periode waarin deze 
zijn toegekend. De geldigheid kan niet worden verlengd.  
 

D) Indien er een Overeenkomst wordt afgesloten voor een ‘UNLIMITED’ Lidmaatschap, dan kan 
het Lid onbeperkt gebruik maken van de faciliteiten, met inachtneming van een verantwoorde 
de arbeid-rustverhouding. Iedere maand ontvangt het Lid haar credits vooruit gestort.  

 
E) Bij de inschrijving kunnen Leden aangeven voor welke lidmaatschapsvorm zij een 

Overeenkomst willen afsluiten. Onze Lidmaatschappen kunnen worden aangegaan voor: 
1. 6 maanden (abonnementsvorm) met automatische verlenging voor onbepaalde tijd met 

een maandelijkse betaling middels SEPA automatische incasso, of 
2. 12 maanden (abonnementsvorm) met automatische verlenging voor onbepaalde tijd met 

een maandelijkse betaling middels SEPA automatische incasso, of 
3. 12 maanden (rittenkaart) die in één keer betaalt dient te worden. 

 
F) Bij alle Lidmaatschappen krijg je toegang tot de App van Body Training Studio.  

 
G) Indien je onze Studio’s los wil bezoeken dien je een losse les af te nemen en deze 

voorafgaand van de training te betalen. Iedereen kan eenmalig gebruik maken van een gratis 
proefles binnen een Studio naar keuze.  

 

ARTIKEL 6 – HERROEPINGSRECHT 
Indien je na de aanschaf van een product of dienst wenst af te zien van de aankoop, dan kun je deze 
zonder opgave van reden annuleren binnen een termijn van 14 dagen vanaf de datum van de 
aankoop. Indien je binnen de bedenktijd van 14 dagen besluit om af te zien van een Lidmaatschap en 
het Lidmaatschap is in deze periode niet gebruikt, dan is de herroeping kosteloos. Als het 
Lidmaatschap wel gebruikt is in deze periode, dan zal BTS naar rato (vanaf de dag van activering van 
het Lidmaatschap tot op de dag van herroeping, inclusief eventueel inschrijfgeld) kosten voor het 
Lidmaatschap in rekening brengen.  
 

ARTIKEL 7 – TARIEVEN EN BETALING 
A) Alle Lidmaatschappen hebben hun eigen lidmaatschapstarief en voorwaarden, welke te 

vinden zijn op de website en in de Studio’s.  
 

B) Als je Lid wordt, ben je lidmaatschapsgeld verschuldigd vanaf het moment van inschrijving. 
Ook de SEPA automatische incassomachtiging gaat vanaf dit moment gelden. Alle 
Lidmaatschapsbedragen zijn bij vooruitbetaling verschuldigd en opeisbaar, conform artikel 6C, 
6D en 6E. 

 
C) Indien er is gekozen voor een rittenkaart, dan dient het volledige bedrag in één keer te worden 

voldaan voorafgaand van de eerste afspraak. 
 

D) Indien er gebruik wordt gemaakt van een abonnementsvorm, dan vindt er iedere maand een 
SEPA automatische incasso plaats vanaf de startdatum tegen de daarvoor vastgestelde 
tarieven voor dat Lidmaatschap.  
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E) Indien BTS de betaling om wat voor reden dan ook niet kan incasseren (bijv. stornering, 

onvoldoende saldo, etc.) dan wordt de incasso nogmaals naar de bank van het Lid verstuurd. 
Als het Lid niet aan de betalingsverplichting voldoet, dan zal verdere toegang worden ontzien 
totdat aan de betalingsverplichting is voldaan.  

 
F) Indien het Lid niet aan de betalingsverplichting voldoet nadat hij in gebreke is gesteld, is het 

Lid in verzuim. Op dat moment kan BTS incassokosten in rekening brengen en de vordering 
uit handen geven. Ook kan BTS de overeenkomst met directe ingang beëindigen. Op dat 
moment is het Lid alle lidmaatschapskosten verschuldigd die zouden moeten worden voldaan 
tijdens de looptijd van de Overeenkomst plus de incassokosten die in rekening worden 
gebracht.  

 
G) De tarieven die BTS hanteert kunnen van tijd tot tijd wijzigen. Tariefsaanpassingen gelden 

alleen voor nieuwe Overeenkomsten. Tariefsaanpassingen vanwege overheidsmaatregelen 
kunnen onmiddellijk worden doorgevoerd op zowel lopende, als nieuwe Overeenkomsten 
ongeacht de hoogte en geven geen recht op ontbinding.   
 

H) Als er geen of minder gebruik maakt wordt van de Overeenkomst, vindt er geen teruggave of 
compensatie van het lidmaatschapsgeld plaats.  
 

I) Cadeaubonnen zijn niet inwisselbaar voor (contant) geld.  
 

ARTIKEL 8 – OPENINGSTIJDEN EN TRAININGSTIJDSLOTEN 
A) BTS geeft per vestiging aan wat de openingstijden zijn. Het kan zijn dat er wegens 

omstandigheden afwijkende openingstijden gelden, bijvoorbeeld in het geval van calamiteiten, 
feestdagen of overmacht.  

 
B) BTS wil haar Studio’s goed onderhouden en daardoor is een gedeeltelijke sluiting niet in alle 

gevallen te vermijden. Dit kan het geval zijn indien er werkzaamheden uitgevoerd moeten 
worden of in geval van overmacht. In dat geval heeft het Lid geen recht van restitutie van het 
lidmaatschapsgeld. Indien de Studio van voorkeur om wat voor reden dan ook niet helemaal 
open kan of niet alle diensten kan verlenen, dan is het Lid van harte welkom op een van de 
andere locaties.  
 

C) Indien er na permanente sluiting of verhuizing van een vestiging geen andere Studio binnen 
een straal van 5 kilometer van de Thuisstudio beschikbaar is, dan kan het Lid kosteloos en 
zonder opzegtermijn tussentijds de Overeenkomst beëindigen vanaf het moment van sluiting 
of verhuizing.  
 

D) BTS en haar werknemers doen hun uiterste best om de diensten op de afgesproken tijd te 
leveren. Eventuele uitloop wordt zo veel mogelijk vermeden, maar dat is niet in alle gevallen 
mogelijk. Het schema kan dus wijzigen zonder voorafgaande kennisgeving. Hieraan kunnen 
geen rechten worden verleend.  
 

E) Indien het Lid meer dan 5 minuten te laat is, dan is het niet mogelijk om nog deel te nemen 
aan de training. Het vroegtijdig verlaten van een training wordt sterk afgeraden. Het Lid heeft 
in deze gevallen geen recht op restitutie. 

 

ARTIKEL 9 – RESERVERING- EN ANNULERINGSBELEID 
A) Eventuele openstaande betalingen dienen te zijn voldaan voor de aanvang van de training om 

zeker te zijn van de geboekte les.   
 

B) Trainingen dienen vooraf (online) ingepland te worden. Het Lid ontvangt een e-mail om de 
boeking te bevestigen.  
 

C) Indien het Lid onverhoopt niet naar de afspraak kan komen, kan het Lid kosteloos de afspraak 
annuleren tot 4 uur voorafgaand van de gemaakte afspraak. Indien het Lid te laat is of niet 
annuleert, dan kan BTS de kosten van de training in rekening brengen.  
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D) Annuleringen kunnen enkel worden doorgegeven via de App.  
 

E) Indien een reeds gemaakte afspraak niet kan worden nagekomen vanuit BTS of een van haar 
medewerkers of trainers, bijvoorbeeld naar aanleiding van overmacht, dan behoud het Lid de 
les om deze op een ander moment binnen dezelfde periode in te zetten.  
 
 

ARTIKEL 10 – VERHUIZING OF PAUZERING LIDMAATSCHAP 
A) Als het Lid gaat verhuizen naar een plaats waar geen Body Training Studio is gevestigd in 

een straal van 10 kilometer van het nieuwe woonadres, dan kan de Overeenkomst tussentijds 
beëindigd worden, met in achtneming van de opzegtermijn van 30 dagen welke ingaat op het 
moment van ontvangst van de opzegging. In dat geval zal BTS het Lid vragen om aan te 
tonen wat het nieuwe woonadres is door een kopie van de inschrijving bij de gemeente.  
 

B) Ieder Lid heeft per kalenderjaar eenmaal het recht om het lidmaatschap te pauzeren voor 
minimaal 2 en maximaal 6 aaneengesloten weken, ongeacht de reden van pauzering. Een 
verzoek tot pauzering kan alleen per e-mail worden doorgegeven en dient minimaal 7 dagen 
voorafgaand van de ingangsdatum en inclusief einddatum te worden gemeld. Voor een 
pauzering kan BTS € 10,00 administratiekosten in rekening brengen bij het Lid. 

 
C) Pauzering van het lidmaatschap voor langer dan 6 weken, is alleen mogelijk om medische 

redenen. De pauzering is in dit geval kosteloos en heeft een maximale duur van 3 
aaneengesloten maanden. Het Lid dient dan bewijs te overleggen waaruit blijkt dat het Lid 
wegens een medische situatie tijdelijk geen gebruik kan of mag maken van de Overeenkomst, 
bijvoorbeeld door een doktersverklaring.  
 

D) Wanneer blijkt dat het Lid na (de pauzering van) 3 maanden om medische redenen langdurig 
of permanent geen gebruik kan of mag maken van het Lidmaatschap, dan kan de 
Overeenkomst tussentijd kosteloos beëindigd worden met in achtneming van de opzegtermijn 
van 30 dagen vanaf de kennisgeving. Het Lid dient dan bewijs te overleggen waaruit blijkt dat 
het Lid wegens een medische situatie niet meer in staat is om gebruik te maken van de 
Overeenkomst, bijvoorbeeld door een doktersverklaring.  
 

E) Opschorting van de Overeenkomst om welke reden dan ook is niet mogelijk.  
 

ARTIKEL 11 – BEËINDIGEN LIDMAATSCHAP 
A) Indien het Lid een Overeenkomst is aangegaan in de vorm van een abonnement, dan kan 

deze uiterlijk 30 dagen voor het einde van de looptijd worden opgezegd. Indien dat niet 
gebeurt, wordt de Overeenkomst automatisch verlengt voor onbepaalde tijd en is deze 
vervolgens op ieder moment opzegbaar met in achtneming van de opzegtermijn van 30 
dagen.  

 
B) Indien het Lid een Overeenkomst is aangegaan in de vorm van een rittenkaart, dan eindigt de 

Overeenkomst automatisch na 12 maanden.  
 

C) Het Lid kan de Overeenkomst opzeggen per post of per e-mail met in achtneming van de 
opzegtermijn van 30 dagen welke ingaat op de datum van opzegging.   
 

D) Indien het Lid een Overeenkomst tussentijd wil beëindigen, dan is het Lid 3 maanden 
lidmaatschapskosten verschuldigd plus een boete van € 75,00.  

 
E) BTS streeft naar een veilige omgeving te creëren voor zowel haar personeel als haar Leden. 

Indien het Lid zich niet houdt aan de afspraken in de Overeenkomst, of indien het Lid zich niet 
houdt aan de huisregels of onaanvaardbaar gedrag vertoont, dan kan BTS het Lid de toegang 
tot de Studio’s ontzeggen en de overeenkomst (per direct) beëindigen. Op dat moment is het 
Lid alle lidmaatschapskosten verschuldigd die zouden moeten worden voldaan tijdens de 
looptijd van de Overeenkomst. De beoordeling van de situatie is exclusief voorbehouden aan 
BTS. Indien het Lid zich opnieuw inschrijft na dergelijke ontzegging, dan is dat een gegronde 
reden om het nieuwe Lidmaatschap per direct te beëindigen.  
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F) Indien het Lid een ander persoon, Lid of geen Lid, op enige wijze illegaal toegang verleend tot 
een Studio, kan BTS hiervoor als boete de waarde van een losse EMS-training plus € 10,00 
administratiekosten in rekening brengen bij het Lid dat de toegang verleend. Ook kan toegang 
tot alle Studio’s worden geblokkeerd totdat de boete is voldaan. Bij meerdere overtredingen 
kan BTS de Overeenkomst beëindigen conform artikel 10E. 

 

ARTIKEL 12 – KLACHTEN 
Body Training Studio doet haar uiterste best om iedereen zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn 
en we geven graag zo veel mogelijk mensen toegang tot onze Studio’s. Indien iemand klachten heeft 
dan kan desbetreffend persoon zich in de eerste instantie wenden tot de Trainer en in de tweede 
instantie tot de BTS klantenservice beschreven op de website.  
 

ARTIKEL 13 – INFORMATIE, PRIVACY EN VEILIGHEID 
A) Ter bescherming van de veiligheid van de mensen en goederen in onze Studio’s, maakt BTS 

gebruik van een beveiligingssysteem om de Studio’s 24 uur per dag te observeren. Dit 
veiligheidssysteem is beperkt tot de algemene ruimtes en is niet aanwezig in de toilet-, 
douche- en kleedruimtes.  
 

B) Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die beschikbaar wordt gesteld op 
de website van Body Training Studio. Tevens kan BTS de informatie op haar website van tijd 
tot tijd wijzigen. BTS garandeert niet dat de website, de inhoud ervan of de hyperlinks virusvrij 
of onbesmet zijn en sluit alle aansprakelijkheid uit voor besmetting of schade veroorzaakt door 
een virus of elektronische overdracht.  
 

C) Ten behoeve van de Overeenkomst is BTS in bezit van persoonsgegevens. BTS verwerkt de 
persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze en binnen de kaders van de 
toepasselijke wet- en regelgeving (AVG).  

 
D) In de privacyverklaring(en) worden de gegevens die worden verwerkt door BTS en/of haar 

partners op een rijtje gezet. Ook staat hierin beschreven hoe er wordt omgegaan met deze 
persoonsgegevens en voor welke doeleinden deze worden gebruikt. De privacyverklaring(en) 
zijn terug te vinden op onze website en de App.  

 
 

ARTIKEL 14 – CONTACTGEGEVENS BODY TRAINING STUDIO 
Bodytrainen Nederland B.V.  
Berkelse Poort 297 
2651 JX Berkel en Rodenrijs  
Het Lid kan de contactgegevens van onze klantenservice vinden op onze website.  
 

ARTIKEL 15 – TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
A) Op deze algemene voorwaarden en alle Overeenkomsten die door of met BTS zijn 

aangegaan, is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.  
 

B) Alle geschillen die ontstaan naar aanleiding van de Overeenkomst tussen het Lid en BTS 
zullen worden beoordeeld door de bevoegde rechter en het arrondissement waar de 
thuisstudio is gevestigd.  
 

C) Geschillen kunnen ook gemeld worden via de Europese Commissie voor online 
geschillenbeslechting: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Houd er rekening mee dat BTS 
niet verplicht is en niet zal deelnemen aan een geschillenbeslechtingsprocedure voor een 
arbitragecommissie voor consumenten om juridische geschillen met consumenten te 
beslechten.   
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